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Wintouch Veterinarias, é uma completa aplicacao
destinada a gestdo de clinicas veterindrias.

Através de um intuitivo e poderoso interface, esta
solucdo permite planear e gerir todos os processos
clinicos e administrativos da sua clinica veterinaria.

Caracteristicas gerais

e Aplicacao certificada pela AT.

e Gestdo da agenda para marcacao de servicos (tosquias,
deslocacdes a domicilio, etc), com possibilidade de alocacao
automatica de recursos por marcacao.

+ Definicdo do hordrio de cada veterindrio

- Copia de hordrio de um veterinario para outro

- Definicao das férias de cada veterinario

+ Definicao dos feriados

+ Marcacao de consultas individuais ou em grupo

+ Possibilidade de efetuar marcacdes para determinado
veterinario, associando um conjunto de recursos adicionais
(outro(s) veterindrio(s), equipamentos, salas, etc.)

+ Marcacao de consulta com indicacdo dos servicos a
realizar, permitindo o seu débito automatico aquando da
chegada do utente

+ Planeamento de marcacdes para um determinado animal
- Alteracdo do estado de uma consulta

- Procura de consultas livres

+ Procura de marcacoes para um determinado animal

- Eliminacao de consultas para um determinado animal
+ Possibilidade de mudanca de data/hora de uma consulta
+ Possibilidade de adicionar notas

- Utilitario de remocdo de varias consultas consoante as
restricoes escolhidas

+ Indicacao de motivos de anulacdo de consultas.

- Listagem de motivos de anulacdo de consultas para um
determinado periodo de tempo, por especialidade ou por
veterinario.

- Listagem da duracao das consultas para um determinado
periodo de tempo, por especialidade ou por veterinario.

- Listagem das consultas para um dado dia, por especialidade
ou por veterinario.

+ Possibilidade de transferéncia das consultas de um
veterindrio, caso este nao compareca num dado dia.

+ Aviso de chegada dos utentes através do centro de
mensagens.

e Lista de espera para gestao dos clientes presentes na clinica.
Esta opcao permite gerir o estado da lista de espera da clinica.
Podemos indicar o estado de cada animal que se encontra na
sala de espera (chegada, em tratamento, terminado) de modo
ao veterindrio saber em tempo real o estado da lista de espera.
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Poderdo ser aplicadas filtragens aos animais que estdo em
espera (por veterinario ou especialidade).

¢ Informacao detalhada do animal, com todo o seu historial
clinico. Na ficha do animal é guardada a informacao completa
do animal, incluindo o seu historial clinico. E possivel introduzir
observacoes que podem ser mostradas sob a forma de aviso ao
utilizador nas movimentacoes da aplicacdo, assim como emitir/
visualizar o historial clinico do animal de forma configuravel
i.e., podendo o utilizador indicar o nivel de detalhe pretendido.

¢ Definicdo dos campos de preenchimento obrigatério da ficha
do animal e das marcacdes de consulta.

e (Cada veterinario tem a possibilidade de definir os topicos de
avaliacao que considera pertinentes numa consulta.

¢ Registo de patologias, exames e relatérios médicos personalizados,
com associacao de imagens e gravacoes. No historial clinico do
animal é possivel fazer o registo de patologias apresentadas
pelo animal. E também possivel efetuar o registo de relatérios,
elaborados de raiz ou através do carregamento de modelos pré-
configurados. Este produto disponibiliza ainda uma integracao
com o Wintouch Gestdo Documental que possibilita uma gestao
de relatérios mais poderosa.

e Emissao de prescricoes médicas.

e Gestdo de servicos periddicos dos animais (vacinas, desparatizacoes,
etc) com alertas automaticos. Um servico periddico € um artigo
que devera ser administrado com uma determinada periodicidade.
Ao dar como concluido um servico, serd programado um nNovo
servico de acordo com a periodicidade estipulada na aplicacdo.
E possivel configurar a aplicacdo de forma a alertar o utilizador,
3o iniciar, para a proximidade e/ou ultrapassagem de servicos
periodicos.

e Preenchimento automatico do modelo de identificacao e
recuperacao do animal aquando da colocacao do chip. Impressao
automatica do modelo de identificacdo e recuperacdo do animal
de acordo o modelo oficial.

e Emissao de orcamentos. A emissao de orcamento permite ao
proprietdrio ter uma ideia de quanto serd gasto num tratamento
para o seu animal.

¢ Definicdo de planos de tratamento, com agendamento
automatico das sessdes. Um plano de tratamento consiste numa
série de tratamentos previamente acordados e agendados com o
proprietdrio do animal. Um plano de tratamento pode ser criado
manualmente através da adicao de servicos ou pode ser resultar
de um orcamento previamente solicitado pelo proprietario.
Aquando da sua criacao, é possivel agendar automaticamente
cada servico, associando o veterinario pretendido.

e [ possivel parametrizar a aplicacdo de forma a lancar
automaticamente na conta os tratamentos planeados para o
dia aquando da chegada do animal.

e Gestdo de programas compostos por vdarias fases, com um
conjunto de servicos (internos / externos) em cada fase (programa
de beleza, etc). Um programa é um plano de tratamento composto
por vdrias fases. Cada fase pode ser constituida por servicos
internos (feitos na propria clinica) e externos (tratamentos
alheios a clinica).

¢ Gestdo das hospitalizacdes com programacao dos tratamentos
didrios e respetivos tempos de aplicacdo. Visao simples, intuitiva
e completa dos animais hospitalizados na clinica. Permite a
associacao de tratamentos aos hospitalizados, definindo a sua
periodicidade, e associando o veterindrio responsdvel pelo
tratamento. Pode ainda ser consultado/alterado o estado de
cada tratamento de uma forma simples.

e Definicdo dos tépicos de avaliacdo da hospitalizacdo por
grupos, que considere pertinentes na avaliacdo dos animais
hospitalizados.

¢ FrontOffice com interface tactil para introducdo dos tratamentos
efetuados aos animais. Mddulo que permite facil, rdpida e
intuitivamente, o registo dos tratamentos efetuados aos animais.
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recibos em atraso, etc). Opcao que permite aceder a informacao
de elevada importancia. Esta opcao pode ser acedida a qualquer
momento a partir do menu da aplicacdo. Pode ainda ser configurada =2 Z : -
de modo a ser mostrada automaticamente quando se entra na
aplicacao, caso exista informacdo a visualizar. [ — e ===

e SMS / Mailing personalizados a clientes (aniversarios dos L (o B
proprietdrios e animais, publicidade, servicos periédicos proximos, — P

etc). Esta opcao permite enviar uma mensagem dinamica o o v | e | | e e | e | e [emem|  emee
aos proprietdrios que satisfacam os critérios de filtragem e *
definidos. A mensagem poderd ser personalizada, sendo criada
dinamicamente de acordo com as parametrizacoes definidas.
Os proprietarios podem ser contactados de 3 formas distintas:
carta, email ou SMS.

¢ Aintegracdo com o sistema de mensagens, permitindo a troca
de informacao entre os vdrios utilizadores de uma clinica. Essa
troca de informacao pode consistir em mensagens simples ou

Requisitos minimos
mensagens com documentos anexados.

« Andlise da rentabilidade da clinica. Conjunto de exploracses ~ * Sistema Operativo Windows
que permite analisar a rentabilidade da clinica, recorrendo a e 2 Gb de memodria (4Gb recomendados)
varios tipos de visoes.

e Integracdo de toda a informacdo entre as clinicas de um grupo.
Possibilidade de integrar toda a informacdo entre clinicas de um
grupo através do Wintouch Filiais.

¢ Widgets. A aplicacdo disponibiliza um conjunto de widgets
passiveis de serem utilizados pelos utilizadores: DynamicFlow,
atalhos para as principais opcoes da aplicacao, indicacao dos
animais atualmente em tratamento, indicacao dos préximos
aniversdrios de animais, indicacdo dos proximos aniversarios de
proprietarios, estado atual da lista de espera, préximas consultas
agendadas, estatisticas da agenda, servicos periddicos proximos,
tratamentos de hospitalizados proximos.

¢ Controlo de stock. Esta solucao disponibiliza o controlo de stock.
Mediante configuracao, a aplicacdo pode ter comportamentos
diferentes quando uma movimentacao origina rutura de stock
(Nao controla stock, Avisa o utilizador, mas permite continuar,
Avisa o utilizador e ndo permite continuar)
e Gestdo de Stocks:

+ Existéncias

- Custeio (PMP, PCU)

+ Inventdrio total ou parcial permitindo:

* Acerto de quantidade

+ Acerto de custo
- Definicdo de Stock Minimo e Maximo
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